
Москва 2013

 Справочное пособие

Выбор материалов 

для монтажа: 

проверяем 

документацию



[Коллективный автор -  Производственное объединение САЗИ, 1-е изд., неиспр.]

Данное издание содержит результаты многолетних практических наблюдений коллектива компании и их 

теоретического анализа с обобщениями в вопросе сертификации материалов для монтажа оконного блока. 

Предлагаемое издание может быть использовано как методическое руководство при выборе этих материалов на рынке 

нашей страны, а также множества других видов продукции, что доказано опытом специалистов нашего предприятия.  

Для специалистов компаний-производителей оконных блоков, проектных и монтажных организаций, 

заказчиков монтажа светопрозрачных конструкций, а также для специалистов технического контроля качества 

монтажных работ. 

Пособие также будет полезно для недобросовестных производителей материалов, так как в нем отражены 

типичные несоответствия в документации, из-за которых материал может быть причиной отказа надзорных органов и 

заказчика в приеме работ. 

Выбор материалов для монтажа: 

проверяем документацию
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1 Ценностью любого товара являются его потребительские свойства (физические, химические или иные), кото-

рые позволяют ему выполнять функции, интересующие покупателя. Но зачастую прямое измерение этих свойств 

либо не возможно, либо нецелесообразно. В этих случаях разработчик или изготовитель товара вводит в доку-

ментацию и контролирует  «Технические показатели»  - свойства, отличающиеся от потребительских, но по 

мнению разработчика, коррелирующие с ними.  При этом технические показатели являются более удобными в 

измерении и фиксации в процессе изготовления, продажи и применения товара.  Если рассматривать, к примеру, 

автомобиль, то свойству «Хорошая  приемистость» можно сопоставить технический показатель «Разгон до 100 

км/ч за 8 с». Из сказанного здесь, заметим, следует вывод о том, что при сознательном выборе товара покупате-

лю следует самому  оценить, действительно ли коррелируют требуемые ему потребительские свойства товара 

и предлагаемые производителем технические показатели на этот товар, а не доверять в этом вопросе 

производителю.

2  Но  мы готовы в частном порядке по запросу официально сообщить, что это за названия. Это, в частности, 

означает , что мы готовы отвечать по претензиям авторов или владельцев приведенных здесь документов: еще 

раз уточняем, что названия мы удалили исключительно в рекламных целях, а не с целью «уйти от ответствен-

ности», которой у нас нет и не будет.

Введение

Одним из основных направлений 

деятельности ПО САЗИ является произво-

дство материалов для защиты монтажной 

пены при установке оконных блоков. 

Уровни технических показателей , которы-
1

ми должны обладать такие материалы, 

были рассчитаны при разработке стандар-

та на монтаж оконных блоков ГОСТ 30971-

2002. Помимо легко контролируемых  

(например, прочности сцепления), в этот 

комплекс технических показателей входит, 

например, сопротивление паропроница-

нию рабочего слоя и долговечность, нали-

чие которых в материале покупатель 

практически не может проверить самосто-

ятельно из-за высокой сложности и дли-

тельности испытаний. Поэтому наличие 

этих показателей в материале производи-

тель либо проверяет сам (но такой способ 

оставляет возможность введения потреби-

теля в заблуждение, а потому им почти 

никто на данный момент не пользуется), 

либо заказывает проверку у третьей сторо-

ны, независимости и компетентности 

которой потребитель может доверять. 

Таким образом, конкуренция на рынке 

материалов для монтажа оконных блоков 

во многом ведется в области цены и доку-

ментации, которая сопровождает материа-

лы и призвана подтверждать качество 

предлагаемого материала.

В данном буклете мы предлагаем 

Читателю ознакомиться с примерами 

документации недобросовестных произво-

дителей, сознательно или несознательно 

вводящих потребителя в заблуждение 

относительно наличия в приобретаемом им 

материале необходимых ему свойств. В 

приведенной документации удалены все 

названия. Причина – в нашем нежелании 

рекламировать чужие материалы и их 

производителей . 2

Отметим, что, затратив много времени 

на изучение ситуации в сфере документа-

ции, мы, во-первых, сделали собственную 

документацию прозрачной и корректной, а, 

во-вторых, выработали методику, позволя-

ющую потребителю существенно снизить 

вероятность ошибки при выборе товара (и 

приобретения некачественного товара) с 

помощью контроля одной лишь документа-

ции, сопровождающей товар.

 С методикой можно ознакомиться в 

Приложении 1, с нашим стандартом в 

структуре и содержании собственной доку-

ментации, сопровождающей продукцию,  – 

в Приложении 2.
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Рис.1 Заключение испытательного центра

Рис. 2 Фрагмент письма испытательного центра производителю
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На  Вы видите Заключение, рисунке 1

выданное производителю некоего акрило-

вого герметика, по утверждению заказчика 

испытаний, предназначенного  для выпол-

нения наружного слоя монтажного шва.

Одним из требований ГОСТ 30971-

2002  является сопротивление паропрони-

цанию наружного слоя: оно должно состав-
2

лять не более 0,25Па·м ·ч/мг. Если выпол-

нять наружный слой монтажного шва из 

герметика, то сопротивление паропрони-

цанию рабочего слоя герметика должно не 

превышать это значение. Именно о значе-

нии этого показателя и идет речь в данном 

заключении. Мы выделили красным цве-

том те моменты в заключении и сопрово-

дительном письме , которые (рис.1,2)

показались нам противоречащими друг 

другу. Действительно, сначала указано, что 

образцы для испытаний были предостав-

лены заказчиком (то есть производителем 

материала), и потому логично указание 

(второй выделенный фрагмент Заключе-

ния), что результаты испытаний распрос-

траняются только на предоставленные 

заказчиком образцы (а не на какие-либо 

другие партии материала). Причина – в том 

очевидном факте, что поскольку произво-

дитель сам предоставил образцы для 

испытаний, то это могут быть образцы с 

завышенными свойствами или даже образ-

цы продукции другого производителя 

(подробнее см. Приложение 1). 

Рис.3 Ответ испытательного центра на наш запрос
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Но после этого в письме производите-

лю , которое сопровождает Заключе-(рис.2)

ние и в котором приведены выводы из 

заключения, Испытательный центр отно-

сит результаты испытаний и к серийным 

образцам!

Как выяснилось в нашем общении по 

этому вопросу с Испытательным центром, 

он отнес результаты испытаний на серий-

ные образцы на основании  Акта отбора, 

составленного и подписанного (внима-

ние!) – представителем заказчика ! (рис.3)

Как указано в , Акт отбора –  Приложении 1

это документ, подтверждающий, что 

образцы для испытаний были отобраны 

среди серийных образцов материала путем 

свободной выборки представителем Испы-

тательного центра, а потому подписать  

Акт должен сам представитель испыта-

тельного центра. Подпись Акта только 

заказчиком означает, что отбор произво-

дился им же, а это делает бессмысленным 

Акт отбора, поэтому распространять 

результаты испытаний можно только на 

предоставленные образцы (причем, заме-

тим, нельзя утверждать что испытаны  

образцы именно этой продукции: состави-

тель Заключения об этом просто ничего не 

может знать, а доверять заказчику испыта-

ний в этих вопросах он НЕ ИМЕЕТ ПРАВА, 

как, например, контролер в автобусе не 

имеет права верить пассажиру на слово в 

вопросе факта оплаты проезда).



На   Вы видите Сертификат Соответствия, сопровождающий акриловый рисунке 4

герметик, который, со слов его продавца, является герметиком для наружного слоя мон-

тажного шва, а также фотографию ведра с этим герметиком .(рис.5)

Рис.4 Сертификат Соответствия акрилового герметика
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Рис.5 Внешний вид тары этого герметика

Согласно этому Сертификату при 

сертификации была применена схема 

сертификации 3, которую используют, 

только если держатель сертификата и 

изготовитель являются одним и тем же 

юридическим лицом. В Сертификате они 

совпадают. Но на этикетке ведра герметика 

(в нижней части, подчеркнуто красным) 

однозначно указано, что изготовитель – 

совершенно другая компания, а потому 

схема сертификации 3 не может быть 

использована. Может возникнуть вопрос: а 

зачем продавцу герметика понадобилось 

называться изготовителем этого гермети-

ка? Мы предполагаем, что ответ такой: 

одно дело сказать – «Я произвожу матери-

ал», совсем другое дело сказать – «Я всего 

лишь продаю материал». 

В первом случае определенно больше 

важности и статуса, что, по нашему наблю-

дению за этой компанией, широко исполь-

зовалось ей для привлечения клиентов.

Мы обратились в Орган по сертифика-

ции, выдавший данный Сертификат, с 

предположением, что держатель Сертифи-

ката ввел их в заблуждение, назвавшись 

изготовителем продукции. Орган по серти-

фикации направил держателю письмо о 

проведении внепланового инспекционно-

го контроля и, получив отказ (полагаем, что 

указывать причину отказа не стоит – она 

проста и очевидна), отозвал Сертификат 

(рис.6).



Выбор материалов для монтажа: проверяем документацию08

Рис.6 Решение об отмене действия Сертификата  

На   Вы видите Сертификат рисунке 7

соответствия, выданный на ряд паропро-

ницаемых лент для наружного слоя мон-

тажного шва. Как известно, Сертифкат 

соответствия подтверждает соответствие 

требованиям нормативно-технической 

документации партий продукции ,произ-3

веденных в период действия этого  Серти- 

фиката и не представленных на испытания 

в аккредитованную на компетентность и 

независимость лабораторию. В данном 

случае Сертификат подтверждает соотве-

тствие этих партий  Стандарту Организа-

ции (СТО) и двум пунктам из двух ГОСТов, 

где первый пункт (п.5.2.2 ГОСТ 30971- 2002) 

говорит о прочности сцепления лент с 

поверхностью нанесения, второй пункт 

(п.5.2.3 ГОСТ Р 52749-2007) говорит о  паро-

проницаемости лент. Если учесть, что СТО 

86411020-004-2008  нет в открытом досту-

пе, и производители ни с кем не согласовы-

вают разрабатываемые ими СТО (о чем, 

понятно, знает далеко не каждый покупа-

тель), то писать там они могут ВСЁ, ЧТО 

УГОДНО. Точнее, что угодно им, произво-

дителям. А потом независимая лаборато-

рия проверит именно то, что записано в 

СТО и что покупатель узнать не может. 

3 то есть наличие, с точки зрения разработчика, у этих партий требуемых покупателем потребительских 

свойств (см. Примечание 2)
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Рис.7 Сертификат Соответствия на ряд ПСУЛов
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Но часть клиентов поверит держателю 

Сертификата, а для «сомневающихся»  есть 

еще и Свидетельство на долговечность 

ленточных материалов, о котором мы 

расскажем далее.

В данном Свидетельстве  мы (рис.8)

предлагаем обратить внимание на норма-

тивно-техническую документацию, по 

которой произведен материал, на который 

распространяется действие Свидет-

ельства: это Технические Условия. 

А согласно Сертификату Соответствия 

на предыдущем листе материал произво-

дится по СТО, то есть материал, на который 

выдано Свидетельство – совсем не тот 

материал, который производится сейчас! 

Соответственно, распространять его на 

материал, выпускаемый сейчас, нельзя. 

Попытка же предъявить эти два доку-

мента вместе свидетельствует, по нашему 

мнению, либо о непонимании производи-

телем вопросов доказательства качества 

своей продукции, либо о сознательном 

обмане покупателя. 

Возникает вопрос: какой смысл в 

первых двух пунктах, если они есть и в 

СТО? Зачем дважды писать одно и то же? 

Мы полагаем, что это не является ошибкой 

компании и сделано сознательно: произ-

водитель надеется, что таким образом 

потребитель не обратит внимание на 

наличие уточняющих стандарт пунктов. В 

частности – о том, что в СТО нет требова-

ния к долговечности материалов, а в ГОСТ 

30971-2002 – есть. Поэтому держатель 

Сертификата может сказать потенциаль-

ному клиенту, что его материал долгове-

чен, так как он соответствует ГОСТ 30971-

2002, а в ГОСТ 30971-2002 есть требование 

долговечности. Скрыв, конечно, то факт, 

что, согласно Сертификату, его товар 

соответствует НЕ ВСЕМУ этому госуда-

рственному стандарту, а только одному его 

пункту, НЕ ИМЕЮЩЕМУ ОТНОШЕНИЯ         

К ДОЛГОВЕЧНОСТИ. Конечно, если    

клиент разбирается в вопросе сертифика-

ции и потратит немного времени на изуче-

ние документов, то подобное заявление его  

только повеселит. 
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Рис.8 Свидетельство о долговечности на ряд ленточных материалов
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Рис.9 Сертификат Соответствия на акриловый герметик

12
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Рис.10 Протокол на этот герметик

На  мы предлагаем рисунках 9 и 10

Вашему вниманию документы, сопровож-

дающие еще один герметик для наружного 

слоя монтажного шва: Сертификат Соотве-

тствия  и протокол испытаний, на основа-

нии которых был выдан Сертификат. 

Производитель данного герметика пози-

ционирует его как удовлетворяющий  

ГОСТ 30971-2002. Но согласно протоколу  

во время испытаний не определялись 

такие параметры как адгезия, водонепро-

ницаемость, долговечность и сопротивле-

ние паропроницанию, входящие в требо-

вания к наружному слою монтажного шва! 

То есть подтверждения того, что герметик 

соответствует ГОСТ 30971-2002, у произ-

водителя на самом деле нет!

Еще один Сертификат Соответствия 

(рис.11). Клиенты не обращали внимания 

на то, что раздел «Продукция» однозначно 

определяет, что Сертификат распростра-

нятся только на одну партию, а продавец 

материала предъявлял его клиентам как 

подтверждение соответствия предлагае-

мого герметика Техническим Условиям в 

течение длительного времени. Кроме того, 

подобная запись в Сертификатах соотве-

тствия не применяется – объем партии в 

таком случае должен указываться только в 

натуральном выражении и сроке поставки. 

Ссылка на договор, который не доступен 

другим операторам рынка ( в частности, на 

наш запрос был дан ответ о «коммерческой 

тайне» этого договора) не допускается.
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Рис.11 Сертификат Соответствия на акриловый герметик
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Мы предлагаем Вам ознакомиться с 

нашей позицией относительно того, как 

производить качественную продукцию и 

как выбирать качественный товар среди 

многочисленных предложений рынка. 

Уточним, что речь в тексте будет идти о 

товарах, которые, будучи достаточно 

сложными для проверки потребителем, 

могут сильно влиять на качество (работос-

пособность, безопасность и т.д.) объекта, в 

котором они применяются. То есть мы не 

предлагаем пользоваться нижеописанным 

способом контроля при покупке, напри-

мер, стирального порошка для собствен-

ных нужд (если же выбирать поставщика 

стирального порошка для химчистки, то – 

воспользоваться описанным способом 

стоит).

Предложенный способ контроля 

качества уже давно является стандартом 

деятельности нашего предприятия, в том 

числе – в производстве герметиков для 

монтажа оконных блоков, которые мы и 

будем использовать в данном тексте как 

иллюстрацию к нему. 

 

Свойства, которые нужны потребите-

лю в этих материалах, связаны с защитой 

монтажной пены от воды и УФ-излучения 

и удобством применения материала. Если 

герметик не будет обеспечивать защиту 

монтажной пены, то она со временем 

потеряет свои теплозащитные свойства, и 

монтажный шов, то есть пространство 

между окном и стеной, будет промерзать. 

Когда дефект проявится и когда создаст 

неудобства потребителю – зависит от 

конкретных условий применения, поэтому 

может возникнуть и такая ситуация, что к 

моменту возникновения проблем со швом 

компании-продавца уже не будет сущес-

твовать. Так что же делать потребителю, 

чтобы избежать возникновения проблем с 

такими материалами из-за того, что ожи-

даемые (заявленные) свойства товара не 

совпадают с его реальными свойствами? 

В случае с герметиком для выполне-

ния наружного слоя монтажного шва 

потребителю предлагается следующий 

комплекс показателей: 

Приложение 1.

Потребительское свойство

 Адгезия к поверхностям нанесения – не менее 0,1 Мпа
 Сопротивление паропроницанию рабочего слоя – 
не более 0,25 Па·м²·ч/мг
 Водонепроницаемость – не менее 600 Па
 Стойкость к УФ-излучению – отсутствие повреждение 
при суммарном воздействии солнечной радиации 
      в 5  ГДж/м²
 Устойчивость к температурным воздействиям –  
от не менее минус 35°С до 70°С
 Долговечность – не менее 20 лет 

Защита монтажной пены от воды 

и УФ-излучения

Удобство работы Жизнеспособность (время образования поверхностной 

пленки, стойкой к дождю и снегу) – не менее 2 ч после 

нанесения при температуре 23°С

Сопротивление текучести (величина вертикального 

перемещения слоя герметика при нанесении на 

вертикальную поверхность) – не более 1,0 мм

Технический показатель
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Предлагаем посмотреть на ситуацию с 

точки зрения добросовестного производи-

теля . 1

 Производитель стремится наделить 

свой товар запрашиваемыми рынком 

потребительскими свойствами, которые 

он выражает в численных значениях (по-

зволяющих вести технические измерения 

«качества»), определяя технические пока-

затели на товар. 

Как видите, часть технических пока-

зателей установлена не на сам материал, а 

на слой из него. Это должно быть именно 

так, поскольку в конструкции (окне)  рабо-

тает слой герметика, который при разной 

толщине будет иметь разные свойства, что 

естественным образом и учтено разработ-

чиком технических показателей.

Комплекс технических показателей 

указывается в нормативно-технической 

документации (НТД) на товар: в Техничес-

ких Условиях (ТУ) или в соответствующем 

Стандарте Организации (СТО) . 2

Важно отметить, что нет какого-либо 

надзорного органа, контролирующего 

состав НТД, в том числе – технические 

показатели на товар, поэтому производи-

тель сам решает, какие технические пока-

затели на товар установить для обеспече-

ния заявленных свойств. Отсюда следуют 

два вывода.

Во-первых, есть опасность, что произ-

водитель ошибется, и выбранные им тех-

нические показатели не будут обеспечи-

вать наличие необходимых потребителю 

свойств.

Во-вторых, недобросовестные произ-

водители могут специально указать в НТД 

такие показатели, которые не обеспечат 

наличие заявленных свойств. А так как  

НТД – это часть договора между продав-

цом и покупателем, в которой описывают-

ся состав и свойства товара (предмета 

договора), то, в случае претензий к товару 

и, как вариант, последующего судебного 

разбирательства, будет проверяться соот-

ветствие между показателями в НТД и 

реальными показателями товара. И если 

они друг другу соответствуют, то суд вста-

нет на сторону производителя. Финансо-

вые потери потребителю компенсированы 

не будут.

Поэтому, если покупатель намерен 

контролировать качество исполнения 

договора, а не слепо доверять продавцу, то 

ему следует разобраться в комплексе 

показателей на товар, указанных в НТД, и 

понять, соответствуют ли друг другу пред-

ложенные производителем технические 

показатели на товар и ожидаемые его 

потребительские свойства.

Для подтверждения того, что качество 

продукции находится на должном уровне и 

ее можно продолжать производить по 

действующей НТД, производитель время 

от времени (периодически) определяет 

значения всех установленных технических 

показателей, проводя испытания, которые 

1 
В данном тексте под «добросовестностью» мы  понимаем довольно узкое содержание. Добросовестный 

производитель (продавец), по нашему мнению – это такая компания, которая намерена получать прибыль 

от своей деятельности только соответственно своему искреннему представлению о реальной полезности 

своего товара/услуги для потребителя и устанавливающая цену товара с учетом этого намерения. Проду-

мав следствия этого тезиса, можно увидеть, что в результате цена товара не окажется завышенной 

относительно рыночного уровня цен товаров с такими потребительскими свойствами, что позволяет 

вести торговлю, не вводя потребителя в заблуждение относительно свойств товара.   

2 
Материалы могут производиться и по ГОСТам. Но для монтажных материалов ГОСТ не разработан, 

поэтому этот случай мы не учитываем.
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в связи с этим и называются  периодичес-

кими. При этом между периодическими 

испытаниями выпускается определенное 

количество продукции. 

Чтобы соотнести результаты перио-

дических испытаний с конкретной парти-

ей этой продукции, из партии отбирают 

образцы для проведения приемо-сдаточ-

ных испытаний, во время которых опреде-

ляют значения таких показателей, которые 

способны установить идентичность двух 

партий. Соответственно, если значения 

идентифицирующих показателей двух 

партий (производимой сейчас и той, на 

которой проводились периодические 

испытания) соответствуют друг другу, то 

результаты периодических испытаний 

можно отнести и на данную конкретную 

партию. 

 Какие именно выбрать показатели 

для идентификации партии, опять произ-

водитель решает сам. В связи с чем  опять -  

корректность проведения соответствия 

между партиями зависит от компетенции 

производителя. Поэтому потребителю, 

если он всерьез настроен получить качес-

твенную продукцию, имеет смысл ознако-

миться с номенклатурой приемо-сдаточ-

ных испытаний.  Это можно сделать, 

изучив Паспорт на партию, в котором 

записывают результаты приемо-сдаточ-

ных испытаний на партию (обычно копией 

этого документа сопровождается каждая 

отгрузка товара).

Периодические испытания произво-

дитель проводит для того, чтобы убедиться 

в качестве выпускаемого товара. Но произ-

водитель заинтересован в том, чтобы 

результаты испытаний соответствовали 

требованиям НТД – следовательно, недоб-

росовестный производитель может скрыть 

фактические результаты испытаний, если 

они могут повлиять на успешность продаж. 

Или вообще не проводить такие испыта-

ния, чтобы сэкономить. Кроме того, не у 

каждого производителя достаточно ком-

петенции, чтобы качественно проводить 

такие испытания. Поэтому естественной 

позицией покупателя должно быть недове-

рие к предъявляемым производителем 

высоким результатам его собственных 

испытаний. И, конечно же, любой компе-

тентный и добросовестный производитель 

понимает это.  Поэтому естественным 

поведением такого производителя будет 

проведение проверки своего товара у 

сторонней организации (испытательного 

центра), которой, по предположению 

производителя, потенциальный потреби-

тель будет доверять. При этом образец 

товара для испытаний должен быть выбран 

на производстве из серийных партий 

товара представителем испытательного 

центра. 

Такая процедура передачи образца не 

дает возможность недобросовестному 

производителю подложить для испытаний 

некий «красивый» образец с завышенны-

ми свойствами, которых нельзя добиться 

при цене серийного образца.

 Если процедура передачи образцов 

выполнена как показано выше , и испыта-
3

ния показали соответствие товара всем 

требованиям НТД, то на основании таких 

испытаний сертификационный центр по 

запросу производителя выдает Сертифи-

кат соответствия. 

3  
В случае сомнения в качестве проведенных испытаний рекомендуем поинтересоваться у производителя, 

есть ли у него копия Акта отбора, который подписывает представитель испытательного центра при 

отборе образца для испытаний. Практика показывает, что недобросовестный производитель зачастую 

таким документом не обладает. 
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4 
Сертификат может быть ограничен как по времени действия, так и по количеству выпускаемых партий, 

что указывается в пункте «Продукция» Сертификата. 

5 
Бывает так, что производитель отказывается демонстрировать НТД, при этом показывает копию 

Сертификата соответствия. В этом случае демонстрация Сертификата не имеет смысла.

Данный Сертификат подтверждает 

мнение Сертификационного центра о 

соответствии всех остальных партий 

товара, выпускаемых в течение его срока 

действия , требованиям НТД , если иденти-
4 5

фицирующие показатели этих партий 

будут находиться в допускаемых по НТД 

значениях. Обязательным условием для 

этого является сохранение рецептуры и 

технологии производства товара. Сохраня-

ется ли рецептура и технология произво-

дства должен периодически проверять 

инспекционный контроль Сертификаци-

онного Центра, выдавшего производителю 

Сертификат соответствия.

Таким образом, для того чтобы потре-

битель обезопасил себя от возникновения 

проблем с товаром, ему стоит изучить 

следующую группу документов:

 НТД на товар (ТУ или СТО), в котором 

указаны все его технические показатели 

(в этих документах есть информация, по 

которой можно оценить соответствие 

выбранных производителем техничес-

ких показателей и заявленных свойств); 

 Сертификат соответствия системы сер-

тификации ГОСТ-Р;

 Паспорт партии, в составе которой про-

изведен приобретаемый потребителем 

товар (в этих документах есть информа-

ция, по которой можно оценить коррек-

тность выбора идентифицирующих 

показателей товара).

Данные документы, будучи коррек-

тным образом разработаны и получены, 

гарантируют соответствие ожидаемых 

свойств товара его реальным свойствам, то 

есть гарантируют качество товара. 
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Будучи добросовестными производи-

телями, мы принимаем все меры для того, 

чтобы наша компания не имела возмож-

ности избежать ответственности в случае 

возникновения проблем с нашей продук-

цией: мы полагаем, что только такое пове-

дение является достойным по отношению 

к потребителю. В связи с этим и учитывая 

написанное нами выше, наша компания 

сделала общедоступными все перечислен-

ные документы. Причем эта доступность 

еще и организована нами так, что для 

получения документов потребителю даже 

не надо обращаться к сотрудникам нашей 

компании. 

Но и это не всё. Поскольку количество 

документов, которые необходимо собрать 

потребителю для подтверждения качества 

наших материалов, велико, то мы объеди-

нили Сертификат соответствия (совместно 

с Актом отбора образцов), Технические 

Условия и Паспорт качества в один доку-

мент, называемый Сертификатом Качества 

Партии Продукции (КПП). Сертификат  

КПП выдается каждому покупателю при 

получении товара  и состоит из трех разде-

лов. Как выглядит этот документ Вы 

можете увидеть на следующей странице. 

Первый раздел содержит результаты 

периодических испытаний, проведенных в 

рамках добровольной сертификации 

продукции, с указанием перечня прове-

рявшихся технических показателей, нор-

мы по ТУ, фактического значения показа-

телей, наименования лаборатории, прово-

дившей испытания, и номеров протоколов 

испытаний. Последние указываются для 

того, чтобы каждый желающий мог прове-

рить как факт проведения испытаний, так и 

выяснить, достаточно ли авторитетна 

лично для него лаборатория, проводившая 

испытания .
6

Второй раздел содержит данные по 

приемо-сдаточным испытаниям партии 

товара. Здесь потребитель может ознако-

миться с номенклатурой показателей для 

проведения приемо-сдаточных испыта-

ний, чтобы оценить корректность исполь-

зования этих показателей как идентифи-

каторов партии.

В третьем разделе размещена инфор-

мация о Технологическом регламенте, по 

которому произведен товар. Как мы уже 

говорили, одним из обязательных условий 

признания идентичными выпускаемой 

партии товара и образца для сертификаци-

онных испытаний является их изготовле-

ние в серийном производстве по одной и 

той же технологии и из того же сырья. 

Именно это и подтверждается данным 

разделом Сертификата КПП. Во время 

отбора образцов со склада производства 

представители испытательного центра 

должны проводить (и у нас на заводе – 

проводят; мы внимательно следим за тем, 

чтобы эта процедура не была забыта) 

инспекцию серийного производства. 

Приложение 2. 

6 
Например, в нашей практике мы столкнулись со случаем, когда производитель из Москвы провел сертифи-

кационные испытания в одном из центров крупного и далекого от Москвы сибирского города.  Аккуратный 

подсчет затрат на испытания в Москве и в этом городе, с учетом пересылки образцов, независимого 

отбора с производства и пр., показал, что в Москве было бы испытать значительно дешевле. А учитывая, 

что торгуется этот товар почти исключительно в Москве, смысл такого поведения производителя 

вызывает добродушную улыбку))
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Во время этой проверки руководители 

производства знакомят инспекторов с 

оригиналом (контрольным экземпляром) 

Технологического регламента, что отража-

ется в Акте отбора образцов на испытания 

и о чем делается запись на титульном листе 

оригинала Технологического регламента, а 

инспекторы сравнивают процесс действу-

ющего производства с этим Регламентом. 

Таким образом, в Сертификате КПП, 

сопровождающем каждую отгрузку про-

дукции, мы объединили данные всех трех 

основных документов и считаем, что этого 

достаточно для создания у покупателя 

адекватного представления о качестве 

нашей продукции, а значит, и качестве 

труда нашего предприятия.
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Для заметок
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